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Introduzione
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Un modello europeo

Lapiramide dei rifiutiz RSFTFAYAGF R f f
modello di riferimento per guidare unasgtione sempre pit
sostenibile delle risorseRappresentata graficamente come
una piramide rovesciata, stabilisce ardine di priorita tra le
diverse opzioni di trattamento promuovendo gquelle a
minore impatto ambientale.
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IL CONTESTO

| numeri del nostrompegno
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179.000

Cittadini serviti

2

Sportelli




CHIUDERE CERCHIO

| a catena devalore

A monte
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Tannr

Produzionedi rifiuti
Originedeirifiuti
generatida attivita
domesticheindustriali
e commerciali

Raccolta

porta, contenitoridi
prossimitdstradalied ecocentr

Stoccaggie trattamento
SelezivonAee triturazionegei rifiuti,
primaR S t t &ynypidriti nali.
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differenziataconserviziporta a
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PostGestionediscariche
Ripristindfinale dellediscariche
j e gestionedellafasepost
operativa
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Awvioarecupero
Avvioa recuperodei rifiuti
raccoltj destinatialla
trasformazionan nuove
materieprime.

&

Termovalorizzazione
deirifiuti urbani
specialie sanitari

w7

Teleriscaldamento
Distribuzione detalore
cogeneratoa utenzecivili,
commercialie industriali

Produzioneali energia
elettricae termica
dairifiuti nonriciclabili
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— private surichiesta
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Valorizzazioneenergetica

Avalle

Riuso

Riutilizzadei material
raccoltiper lestessedfinalita
peri qualieranostati
concepiti

45
Recupero

ericiclodi materia
Recuperdaleirifiuti avviatia N
ricicloe trasformazionan
materie prime seconde
Gliscartidellaselezionadella
raccoltadifferenziatasono
avviatia
termovalorizzazione

Smaltimento
Smaltimentadeirifiuti che
non possoncessere
riciclati

o valorizzati
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VALORE GENERATDIETRIBUITOANNO 2024

Risultatieconomicl efinanziari

O€EKMDPnnannvo

1.188

Valoredistribuito
agliazionisti

10.003

Valoredistribuito ai dipendenti

1148 _ Valoreeconomico 16 185
Valore distriby distribuito ' .
alla-P.A. Costi operativi
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Valore distribuito ali
fornitori di capitale

248

Valore distribuito

alla comunita
(donazionie . .
Sponsorizzazioni)
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Rendicontarda sostenibilita

Primaredazione

C del BSu2024 nel
" — 2025saraintegrato
@) Eilel?r)gg?gml Istituito un Gruppo
O di Lavorosulla
B | | sostenibilita
Rendicontazione compostoda
®, non finanziaria referentinellearee
O subasevolontaria AFC, QAS e Approvazioneda e
"q—)' Comunicazione parteRSf f Qh NI
. - Amministrativadl
2 Ado_zmneschema di _ | _ AVAa luglio 2024
riferimentoper la Coinvolgimentodel
rendicontazione res_ponsabili
«Voluntary European ~ aziendaliper .- .

. Impatti, rischie
Reporting Standard opgortunité\(lRO) e
for non-listed SmaH nellaraccoltadati

and MediumSized
Enterprises (VSME)»
opzioneB
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L' ANALISDI DOPPIRILEVANZA

Rendicontarda sostenibilita

Analisidi DoppiaRilevanzesecondo imodelloEuropean Sustainability Reporting Stand&8R)S
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MODALITADIDEFINIZIONBEI TEMCHIAVEEONSIDERANDO

1

Metodologia

Lasignificativitadeqgli La significativita degli Lamagnitudodeirischie
impatti attuali, impatti potenzial, delle opportunita,
positivie negativi positivi e negativi misurataconsiderando
f QS TFifaSziawo? la
probabilitadi accadimento

. TEMICHIAVES3 TEMIMATERIALRICONDUCIBIAI9 MACRGAREE



1 3 LOTTA CONTRO
IL CAMBIAMENTO
CLIMATICO
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1 CONSUMO
E PRODUZIONE
RESPONSABILI

O

E1- Cambiamentoclimatico
Adattamento ai cambiamenti
climatici

Mitigazioneal cambiamenti
climatici

Energia

E2- Inquinamento
LY ljdZA Yyl YSY (2

RS

LYl dZAyl YSy G2

RS

Sostanzepreoccupanti

E3- Acque e risorse marine
Consumo idrico

Scarichi di acque

E5- Economia circolare
Afflussidi risorsecompreso
f Q diglerisorse

Deflussidi risorseconnessi
a prodotti e servizi

Rifiuti

| QI ydt doppiarievanza

S1- Forzalavoro propria
Occupazionesicura

LAVORO DIGNITOSO

Salariadeguati

E CRESCITA
ECONOMICA

Contrattazionecollettiva

Salute esicurezza

Paritadi genere

Orariodi lavoro

Equilibrio

1 0 RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

Formazione

S2- Lavoratorinellacatena del
valore

Salute esicurezza

A

Occupazionesicura

{=)

Contrattazionecollettiva

1 s

Formazione
S3- Comunitainteressate

Impatti legati al territorio

Acgua eserviziigienico-sanitari
S4- Consumatorie utilizzatori finali

IMPRESE,
INNOVAZIONE E

Riservatezza

INFRASTRUTTURE

Accesso anformazioni

o

Accesso @rodotti e servizi
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GOVERNANCE

TEMI ESRS
S1- Forza lavoro propria

Cultura delleimprese

1 PACE, GIUSTIZIA
E ISTITUZIONI

Impegno politico e attivita di
lobbying

”
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Protezionedegliinformatori

v,

Gestione dei rapporti con |
fornitori

Corruzioneattiva e passiva
prevenzionee incidents
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parliamo di

Ambiente,

un posto per ognicosa




Fare ladifferenza

RIFIUTQRBANORESIDUO

(RUR PRCCAPITE e —

DIFFERENZIATA

Kg procapite
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AVA AVA BACINO VI VENETO AVA AVA BACINO Vi VENETO
2023 2024 2023 2024

4 Obiettivo PRGR aggiornamento 2022
Scenario ottima performance

ISPRARapportoRifiuti UrbaniEdizione2024 (Dati 2023) ARPAVRapporto rifiuti Urbani ed. 2024 (dati 2023)
| dati 2023 riferiti ad AVA sono elaborazioni su dati validati da AR del 2024 riferiti ad AVA sono stimati su vadarhiarati dai Comuni, in corso di validazione da parte di ARPAV.
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AZIONDIEFFICIENTAMEN

CONTENITORMART

/5§ AD APERTURZONTROLLAT/

CON ECOESSERA

RACCOLTA STRADALE
OLIO ESAUSTO

TARIFFRUNTUALE

PREPARAZIORER
ILRIUTILIZZQEI CCR

NUOVIECOCENTRI
(Marano V. e Thiene)

SERVIZIACHIAMATA
PER RAEE E
INGOMBRANTI
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FLOTTAZIENDALE

Fare ladifferenza 16

veicoligreen
Var 0 aridore
DIEMISSIONE
CLASSEDI | 5093 o4 2023
- 2024
q) EURO 1 0 0 0%
e

- EURO 2 0 0 0%
. q_) EURO 3 2 1 50%
E EURO 4 7 5 1A%
< EURO 5 13 s | -38%
EURO 6 eltre 57 67 18%
Auton_wezz'green ful 3 3 004

electric

TOTALE 4%

ETAMEDIA
DELPARCMMEZZI

ETA (N. ANNI) 2023 2024 Var
2023-2024

Etamedia 7 6 -14%
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DA RIFIUTI RISORSE

Perunanuovavita

RIPARTIZIONBELLASESTIONE
DEIRIFIUTURBANIN
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’ AVA, ITALIA E EUROPA
100 Datieuropeie italiani:
2022; dati AVA: 2024
80
60
40 | |
Il AVVIOARICICLO Avvio arecuperoenergetico
di frazioniestranee
20 g RECUPERO p : _ _
10 % - ENERGETICO ' di carta emultimateriale
0 Il DISCARICA prodotte dai ComuniSoci

AVA ITALIA UE-27

Per Italia e UBSPRA, Rapporto Rifiuti Urbani ed. 202&t. AVAelaborazioni AVA su dati O.R.S.O.

LISPRA, Rapporto Rifiuti Urbani Edizione 2024 (Dati 2023)
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DALLAMATERIA [ [ Q9 b 9wDL !

Trasformarel rifiutl In risorse

o

RETEELETTRICA
\ NAZIONALE %

ATTIVITA AREE OSPEDALE
PRODUTTIVE COMMERCIALI
ENERGIELETTRICA

IMMESSAN RETE

o
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EMISSIONDI CQEVITATBRAZIE
24 . 2 90|\/|Wh ALTERMOVALORIZZATORE
pari al fabbisogno di EMISSIONDI CQ Var.
' famiglie CO2 evitata . 28.909 86%
da energia elettrica | 11.120 10.903 -2%
daenergiatermica 4.427 5.160 17%
dadiscarica na. | 12.846 G
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QUALITA 9 [ Q! wlL !

Trasformarel rifiutl In risorse

Emissionin atmosferarilevate mediantemisurazionin continuo
Anno 2024

Valorelimite dilegge 10
Valorelimite AIA 7
Valoremedio AVA 0,09

Valorelimite dilegge 10
Valorelimite AIA 8
Valoremedio AVA 0,82

Valore limite di legge 200
Valore limite AlIA 180
Valore medio AVA 87,09

Valorelimite dilegge 10
Valore limite AIA 8
Valore medio AVA 0,68

Valore limite dilegge 1
Valore limite AlA 1
Valore medio AVA 0,14

Valore limite dilegge 50
Valore limite AlIA 40
Valore medio AVA 0,63

D
-
D
e
-
<

Valore limite di leggeda D. Lgs 152/06

Valore limite dilegge 30
Valore limite AIA 10
Valore medio AVA 0,32

Valore limite di legge 50

APRBING A O

Valore medio AVA 1,70

Valore limite AIA Autorizzazione Integrata )
' YOASYUlFtS adzt t QAYLIA I yiu 2

Valore medio AVAMedia ponderata
dei valori medi di linea 1, 2 e 3.

Fonte: Settore Smaltimento e Recupero Energetico AVA
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CONSUMENERGET|GICARTEDEMISSIONDI CQ EFEICIENGD CESTIONBEGLECART)
MATERIAIRESIDUI 2023 2024
Cenerileggere(t) 3.231 3.280 2%
FEESREREREE iIncidenzasulrifiuto trattato (%) 3,9% 4,0% 3%
£5 ' Ceneripesanti(t) 13.313 | 12.963 -3%
q) 2024 RINNOVABILE NONRINNOVABILE TOTALE Incidenzasulrifiuto trattato (%)| 16,2% 15,9% -2%
C TOTALE Ferrocombusto(t) 329 374 14%
ENERGIA . .
76 CONSUMATA 24.639 incidenzasulrifiuto trattato (%), 0,4% |  0,5% | 25%
N — I 0 0 0 -10
S InC|dnz) 20,5% | 20,3% 1%
= combustione 3.881 Scartiawviatia
E stazionaria recuperodi materia (%)
oo, N
< combustione . A 8.034
mobile EMISSIONDI GAS £FFETTO .,
Energieelettrica 244 SERRACOe
acquistata €Qeq)
Energiceletirica Emissiondirette (Scope 1) n.d 46.145 -
autoprodita 12.480 o
e autoconsumata Emissionindirette (Scope 2) 77 105 36%
Basatesulmercato
L ,
Emissioni |nd|rett_e_ (Scope 2) 32 43 34%
Basate sulla posizione

Emissiontotali
EMISSIONDI| GAS B =8 II:IOta -
A EFFETTSOERRA asatesu aposizione



Sportello
TARI

Tassa Rifiuti
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Socleta,

presenti sul territorio,
vicini alle persone

O™
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Esseral serviziodel cittadini

COSTO
DELSERVIZIO

h 4
Sportello

Costo debkervizioo € U 18.366.000 19.750.000 8%
Numero di abitanti (n 179.003 178.879 -0,07%
|

NumeroVerde Emall
- 17.259
800 : 189 : 777 utenti@altovicentinoambiente.it contatti da utenti

Sportello On Line
o) n.2

1421 sportelli fisici 172

accessaglisportelli
sulterritorio

n. 1 reclami

punto didistribuzione (0,2% delle utenze)
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ESSERA_SERVIZIOEICITTADINI

Educareal futuro 1.815

alunni Incontrati
ascuola

1.249

alunni In visita
agliimpianti

ASCOLTARE IL TERRITORIO

PROGET AMBIENTALDIVULGATIVI
EDEDUCATIVI

oGruppidi lavoro tematici supiano
iIndustrialee aggregazioneon
Soraris

oSerateinformative presso comuni
Socl

«Premiotesidi laurea

wGlornateecologiche

oSettimana Europea per IRiduzionedei Rifiuti
wSostegnaafondazioneQUVI
owfestivaldellaXienzaAlto Vicentino

) ‘IE
= 1 s £ R .‘ “ “.j S.‘
s YAl *Lf”
d =

[ﬂa& EL
i o |
R tear e »\

GIORNATA ECOLOGICA
Raccolta Rifiuti
Abbandonati

2024
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METTEREEPERSONEALCENTRO

Forzalavoro

187
Dipendenti 100%

Dipendenticopert

163 24 da contrattazione

Uomini Donne collettiva
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METTEREEPERSONELCENTRO

Salute esicurezza

SALUTE HCUREZZA

SALUTESICUREZZA 2023 2024 WED, 202
2024
Numerodi infortuni registrabili(n) 11 12 9%
Numerodi decessdovuti
ainfortuni e malattie 0 0 -
professional(n)
Totaleore lavorate(n) 288.467 305.567 6%
Indicedi frequenza(%) 22 29 32%
Indicedi gravita(%o) 0,3 0,5 67%
Near miss (n) 2 38 300% di cui 3 o 288

ore diformazionesicurezza

(+52%sul 2023)
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parliamo di

condotta delle imprese,
lavoratori nella catena del valore

Governance,
Integrita al centro



