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Bilancio di sostenibilita 2024






@ ALTO VICENTIND AMBIENTE

Introduzione
Il contesto
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Un modello europeo

RIDUZIONE

La piramide dei rifiuti, definita dall’"Unione Europea, € |l
modello di riferimento per guidare una gestione sempre piu
sostenibile delle risorse. Rappresentata graficamente come
una piramide rovesciata, stabilisce un ordine di prioritatrale <
diverse opzioni di trattamento, promuovendo quelle a W o
minore impatto ambientale.




IL CONTESTO

| numeri del nostro impegno

’ ALTO VICENTINDG AMEBIENTE

179.000

Cittadini serviti
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CHIUDERE IL CERCHIO

La catena del valore e
&b A\,

A monte

Raccolta : S :
(‘ ) i differenziata con servizi porta a Post Gestione discariche Riuso

H porta, contenitori di Ripristino finale delle discariche Riutilizzo dei materiali
e prossimita/stradali ed ecocentri. e gestione della fase post raccolti per le stesse finalita

operativa. per i quali erano stati

Produzione di rifiuti concepiti.

Origine dei rifiuti
generati da attivita

domestiche, industriali
e commerciali.
Stoccaggio e trattamento Avvio a recupero {\5

Selezione e triturazione dei rifiuti, i ‘ ! Awvio a recupero dei rifiuti (—)

prima dell’invio agli impianti finali. raccolti, destinati alla

trasformazione in nuove
materie prime.

Recupero

e riciclo di materia
Recupero dei rifiuti avviati a N
riciclo e trasformazione in
materie prime seconde.

Gli scarti della selezione della

Termovalorizzazione raccolta differenziata sono

dei rifiuti urbani, avviati a
speciali e sanitari. termovalorizzazione.

Teleriscaldamento Valorizzazione energetica
Distribuzione del calore Produzione di energia
Servizi di igiene urbana cogenerato a utenze civili, elettrica e termica
Pulizia stradale e di aree commerciali e industriali. dai rifiuti non riciclabili.
private su richiesta
(es. spazzamento,
caditoie, mercati).

Smaltimento
Smaltimento dei rifiuti che
non pPossono essere
riciclati

o valorizzati.

Y g T %

& B o= B lim ﬂ .

\_ / /
N




’ ALTO VICENTINDG AMEBIENTE

VALORE GENERATO E DISTRIBUITO — ANNO 2024

Risultati economici e finanziari

(€/1.000)

1.188

Valore distribuito
agli azionisti

10.003

Valore distribuito ai dipendenti

28.864

1.148 Valore economico
Valore distribuj distribuito 16.185
alla-P.A. Costi operativi

92

Valore distribuito ai
fornitori di capitale

248

Valore distribuito

alla comunita
(donazionie
sponsorizzazioni)

7
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Rendicontare la sostenibilita

Prima redazione
del BS su 2024, nel
2025 sara integrato

nel Bilancio di Istituito un Gruppo

g
O N
oo W L
2 >ETEIZI0 di Lavoro sulla
O sostenibilita
Rendicontazione composto da
e, non finanziaria referenti nelle aree
8 su base volontaria AFC, QAS e Approvazione da
Q Comunicazione parte dell’'Organo
. . Amministrativo di
Adozione schema di :
E . _ , , AVA a luglio 2024
riferimento per la Coinvolgimento dei
rendicontazione: responsabili
«Voluntary European aziendali per

ST "identificazione
Sustainability impatti, rischi e

Reporting Standard opportunita (IRO) e
for non-listed Small- nella raccolta dati
and Medium-Sized

Enterprises (VSME)»

opzione B
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L'ANALISI DI DOPPIA RILEVANZA

Rendicontare la sostenibilita

Analisi di Doppia Rilevanza secondo il modello European Sustainability Reporting Standard (ESRS):

2

MODALITA DI DEFINIZIONE DEI TEMI CHIAVE CONSIDERANDO

1

Metodologia

La significativita degli La significativita degli La magnitudo dei rischi e

impatti attuali, impatti potenaziali, delle opportunita,

positivi e negativi positivi e negativi misurata considerando
'effetto finanziario e la
probabilita di accadimento

. TEMI CHIAVE: 33 TEMI MATERIALI RICONDUCIBILI A9 MACRO AREE



1 3 LOTTA CONTRO
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1 CONSUMO
E PRODUZIONE
RESPONSABILI

O

E1l - Cambiamento climatico
Adattamento ai cambiamenti
climatici

Mitigazione ai cambiamenti
climatici

Energia

E2 - Inquinamento

Inquinamento dell’aria

Inquinamento dell’acqua

Sostanze preoccupanti

E3 - Acque e risorse marine
Consumo idrico

Scarichi di acque

E5 - Economia circolare
Afflussi di risorse compreso
l'uso delle risorse

Deflussi di risorse connessi
a prodotti e servizi

Rifiuti

L'analisi di doppia rilevanza

TEMI ESRS

S1 - Forza lavoro propria

Occupazione sicura

LAVORO DIGNITOSO

Salari adeguati

E CRESCITA
ECONOMICA

Contrattazione collettiva

Salute e sicurezza

Parita di genere

Orario di lavoro

Equilibrio

1 RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

Formazione

S2 - Lavoratori nella catena del
valore

Salute e sicurezza

A

Occupazione sicura

{=)

Contrattazione collettiva

v

Formazione
S3 - Comunita interessate

Impatti legati al territorio

Acqua e servizi igienico-sanitari
S4 - Consumatori e utilizzatori finali

Riservatezza

Accesso a informazioni

Accesso a prodotti e servizi

@ ALTO VICENTINO 10

GOVERNANCE

TEMI ESRS
S1 - Forza lavoro propria

Cultura delle imprese

1 LeiN S Impegno politico e attivita di
EISTITUZIONI :
lobbying

”
.o
-

¥,

Protezione degli informatori

Gestione dei rapporti con i
fornitori

Corruzione attiva e passiva:
prevenzione e incidenti
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parliamo di

Ambiente,

un posto per ogni cosa




@ ALTO VICENTINO 12

AZIONI DI EFFICIENTAMENTO

Fare la differenza

RIFIUTO URBANO RESIDUO
(RUR) PRO CAPITE

CONTENITORI SMART
AD APERTURA CONTROLLATA
CON ECO-TESSERA

o bro canit RACCOLTA
& pro capite DIFFERENZIATA
RACCOLTA STRADALE
OLIO ESAUSTO
175
150 e
TARIFFA PUNTUALE
125 e
110
100 .
. PREPARAZIONE PER
. IL RIUTILIZZO NEI CCR
50 e
25 e
NUOVI ECOCENTRI
. WEICHEAACRLIELG)
AVA AVA BACINO VI VENETO AVA AVA BACINO VI VENETO
2023 2024 2023 2024

SERVIZIO A CHIAMATA

4 Obiettivo PRGR aggiornamento 2022 TR L, PER RAEE E
Scenario ottima performance S 82 INGOMBRANTI

ISPRA, Rapporto Rifiuti Urbani Edizione 2024 (Dati 2023) - ARPAV, Rapporto rifiuti Urbani ed. 2024 (dati 2023) —
| dati 2023 riferiti ad AVA sono elaborazioni su dati validati da ARPAV - | dati del 2024 riferiti ad AVA sono stimati su valori dichiarati dai Comuni, in corso di validazione da parte di ARPAV.



FLOTTA AZIENDALE

Fare la differenza

MEZZI PER CLASSE
DI EMISSIONE CLASSE DI 2023

EMISSIONE (N.)
m EURO 1 0
"E EURO 2 0
() EURO 3 2
O G
Q EURO 4 7/
g EURO 5 13
EURO 6 e oltre 57
Automezzi green full 3
electric

TOTALE

2024

67

Var
2023-
2024

0%
0%
-50%
-14%
-38%
18%

0%

4%

ETA MEDIA
DEL PARCO MEZZI

’ ALTO VICENTINDG AMEBIENTE 13
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n° nuovi
veicoli green
0 a ridotte
emissioni

ETA (N. ANNI) 2023 Var
2023-2024

Eta media 7 6 -14%
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DA RIFIUTI A RISORSE

Per una nuova vita

m RIPARTIZIONE DELLA GESTIONE
e 120 DEI RIFIUTI URBANI IN
Q AVA, ITALIA E EUROPA
Dati europei e italiani:
E 100 2022; dati AVA: 2024
< 30
60
40 . .
Il Avvio A RICICLO Avvio a recupero energetico
di frazioni estranee
20 u RECUPERO i ) :
10 % . _ ENERGETICO di carta e multimateriale
0 Il DISCARICA prodotte dai Comuni Soci

AVA ITALIA UE-27

Per Italia e UE: ISPRA, Rapporto Rifiuti Urbani ed. 2024. Per AVA: elaborazioni AVA su dati O.R.S.O.

LISPRA, Rapporto Rifiuti Urbani Edizione 2024 (Dati 2023)
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DALLA MATERIA ALLENERGIA

Trasformare i rifiuti in risorse

o

RETE ELETTRICA
\ NAZIONALE %

s =

ATTIVITA AREE OSPEDALE
PRODUTTIVE COMMERCIALI
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e
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&
<

ENERGIA ELETTRICA
IMMESSA IN RETE

EMISSIONI DI CO, EVITATE GRAZIE

24 . 290 MWh AL TERMOVALORIZZATORE

pari al fabbisogno di EMISSIONI DI CO, Var.
(TCO,) 2024 2023-2024
9.000 famiglie CO2 evitata 28.909 86%
da energia elettrica 11.120 10.903 -2%
da energia termica 4.427 5.160 17%
da discarica n.a. 12.846 -
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QUALITA DELL’ARIA

Trasformare i rifiuti in risorse

Emissioni in atmosfera rilevate mediante misurazioni in continuo
Anno 2024

Valore limite di legge
Valore limite AIA 8
Valore medio AVA 0,82

Valore limite di legge
Valore limite AIA 7
Valore medio AVA 0,09

Valore limite di legge
Valore limite AIA 180
Valore medio AVA 87,09

Valore limite di legge
Valore limite AIA 1
Valore medio AVA 0,14

Valore limite di legge
Valore limite AIA 8
Valore medio AVA 0,68

Valore limite di legge 50
Valore limite AIA 40
Valore medio AVA 0,63

Valore limite di legge: da D. Lgs 152/06

Valore limite di legge 30
Valore limite AIA 10
Valore medio AVA 0,32

Valore limite di legge
Valore limite AIA 45
Valore medio AVA 1,70

Valore limite AlA: Autorizzazione Integrata
Ambientale sull’impianto specifico

Valore medio AVA: media ponderata
dei valori medi dilinea 1, 2 e 3.

Fonte: Settore Smaltimento e Recupero Energetico AVA

’ ALTO VICENTINDG AMEBIENTE
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CONSUMI ENERGETICI, SCARTI ED EMISSIONI DI CO,

Tutelare 'ambiente

CONSUMI ENERGETICI

A fo]
2024 RINNOVABILE NON RINNOVABILE TOTALE

24.639

TOTALE
ENERGIA
CONSUMATA

Consumi per
combustione
stazionaria

Consumi per
combustione
mobile

Energia elettrica
acquistata

Energia elettrica
autoprodotta

e autoconsumata

EMISSIONI DI GAS
A EFFETTO SERRA

’ ALTO VICENTINDG AMEBIENTE

EFFICIENZA DI GESTIONE DEGLI SCARTI

MATERIALI RESIDUI 2023
Ceneri leggere (t) 3.231
incidenza sul rifiuto trattato (%) 3,9%
Ceneri pesanti (t) 13.313
incidenza sul rifiuto trattato (%) 16,2%
Ferro combusto (t) 329
incidenza sul rifiuto trattato (%) 0,4%
Incidenza (%) 20,5%

Scarti avviati a
recupero di materia (%)

EMISSIONI DI GAS A EFFETTO

2023
SERRA (1C0.eq)
Emissioni dirette (Scope 1) n.d
Emissioni indirette (Scope 2) 79
Basate sul mercato
Emissioni indirette (Scope 2) 39

Basate sulla posizione

Emissioni totali

Basate sulla posizione

2024

3.280
4,0%
12.963
15,9%
374

0,5%
20,3%

46.145

105

43
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2%
3%
-3%
-2%
14%
25%
-1%

36%

34%
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Sportello
TARI

Tassa Rifiuti

Societa,

presenti sul territorio,
vicini alle persone
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Essere al servizio dei cittadini

h 4
Sportello

1.421

accessi agli sportelli
sul territorio

COSTO
DEL SERVIZIO

Costo del servizio (€) 18.366.000 19.750.000 8%
Numero di abitanti (n.) 179.003 178.879 -0,07%
Numero Verde E-mail
17.259

800. 189.777 utenti@altovicentinoambiente.it contatti da utenti

Sportello On Line n 2

(SOL) sportelli fisici 172

n. 1 reclami

punto di distribuzione (0,2% delle utenze)

19
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ESSERE AL SERVIZIO DEI CITTADINI

Educare al futuro 1.815

alunni incontrati
a scuola

1.249

alunni in visita
agli impianti

ASCOLTARE IL TERRITORIO

PROGETTI AMBIENTALI, DIVULGATIVI
ED EDUCATIVI

e Gruppi di lavoro tematici su piano
industriale e aggregazione con
Soraris

e Premio tesi di laurea

¢ Giornate ecologiche

e Serate informative presso i comuni ¢ Settimana Europea per la Riduzione dei Rifiuti

SOC]

e Sostegno a fondazione QUVI

GIORNATA ECOLOGICA

Raccolta Rifiuti
Abbandonati
2024

e Festival della Scienza Alto Vicentino
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METTERE LE PERSONE AL CENTRO

Forza lavoro

187

p I

163 24 da contrattazione

Uomini Donne collettiva




METTERE LE PERSONE AL CENTRO

Salute e sicurezza

SALUTE E SICUREZZA

SALUTE E SICUREZZA

Numero di infortuni registrabili (n)

Numero di decessi dovuti
a infortuni e malattie
professionali (n)

Totale ore lavorate (n)

Indice di frequenza (%)
Indice di gravita (%)

Near miss (n)

2023

11

288.467

22
0,3

2

2024

12

305.567

29
0,5

8

Var. 2023-
2024
9%

6%

32%

67%

300%

di cui

’ ALTO VICENTINDG AMEBIENTE

3.288

ore di formazione sicurezza
(+52% sul 2023)
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parliamo di

condotta delle imprese,
lavoratori nella catena del valore

Governance,
integrita al centro
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Promuovere filiere sostenibili

RIPARTIZIONE GEOGRAFICA
DEI FORNITORI PER VALORE
DI CONTRATTO (%) 2024

VIVERACQUA

CENTRALE DI COMMITTENZA TRA GESTORI DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO DEL VENETO

e Albo fornitori
* Criteri di qualificazione
dei fornitori (certificazioni
M Territorio AVA qualita, CAM)
W vencto * Clausole sociali

Italia

477 contratti 22,139 min €

(-1% sul 2023) (+41% sul 2023)

@ ALTO VICENTINO
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Operare con responsabilita

s Registrazioni EMAS: Certificazioni:
"EL““’”A”“‘ * sito di Pusiano  UNIEN ISO 9001,
e sito di Molveno e UNIEN ISO 14001
Carta
e UNIEN ISO 45001

della Qualita

Validazioni per il TLR:

* CO, equivalente

* fattori di conversione in energia
primaria
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Procedura di Piano triennale per

Codice etico e segnalazione di la prevenzione della : :
Privacy policy

di comportamento illeciti corruzione e della
(Whistleblowing) trasparenza (PTPCT)
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